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COMITE O REUNION: Audiencia de Rendicion de
Cuentas Vigencia Enero 1 a Diciembre 31 de 2023 ACTA No 01

LUGAR: Auditorio E.S.E Hospital La Maria y por

FECHA: Marzo 22 de 2024 Facebook Live

HORA INICIO: 10:22 a.m. ORDINARIA: _ X
HORA FINALIZACION: 12:55 p.m. EXTRAORDINARIA:
ASISTENTES

Asistieron 125 personas de manera presencial, se dejaron 13 comentarios en la pagina del Facebook, fue
compartida 3 veces y fue vista por 573 personas en la red.

PLANEACION RENDICION DE CUENTAS

El Gerente de la ESE Hospital La Mari, el Dr. Héctor Jaime Garro Yepes planed la Audiencia Publica para el
22 de marzo de 2023, de su gestion del afio 2023, con el fin de rendir cuentas a la ciudadania y a los grupos
de valor del Hospital, esta convocatoria se realiz6 desde el 23 de febrero a través de los siguientes medios:

e P4gina web: www. https://lamaria.gov.co

Rendicién piiblica 20
de cuentas 23

Viernes 22 de marzo | 10:00 a.m.

Modalidad presencial y virtual
Auditorio E.S.E. Hospital La Maria
Calle g2ee #67-61, Medellin
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° £5.E Hospital La Maria

Detalles

Somos un hospital general de alts complejidad que presta servicios
de salud para Antioquia
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ES.E Hospital La Maria
de 1 )

positivamente en nuestra comunidad
© Pégina - Servicio medico {Esperamos contar con tu presencia y apoyo!

C1192 EE # 67-61. Medellin - Antioquia - Colombia, Medellin Hospital La Marfa, Un Siglo Trabajando con Amor por La Vida. @@

Colombia
&, +604-590 6901

B3 comunicaciones@lamaria.gov.co
@ tamariagovco

© Siempre abierc

2.7 (91 opiniones) @)

W Calificacion

Rendicién publica 20

Ver todas las fotos

Fotos

e &

de cuentas 23

Viernes 22 de marzo | 10:00 a.m.
PaVa Vo Ve Vel

Modalidad pr

Auditorio E

Sigue In tr
de nuestra

mision a través
gina de Facebook

®

Instagram

« C = instagram.com/p/C3tlughWaT/ ce =0

hospitallamaria

& nuestio trabajo y
comunidsd.
Esperamos contar con tu presencia y 3poyol

Hespital Ls Maria. Un Siglo Trabajando con Amar por La Vida. @
v

Rendicién publica 2
de cuentas 2

Viernes 22 de marzo | 10:00 a.m.

Modalidad presencial y virtual
Auditorio E.S.E. Hospital La Maria
Calle 92ee #67-61, Medellin

Sigue la transmision a través
de nuestra pagina de Facebook

ov

30 Me gusta

Ps7am
o2 B

fad ~@r@E® 2 Qo

TR L




o — Cddigo: FT-MCO-007
i % 0l HOSPITAL FORMATO DE ACTA DE Version: 004

Hm LAMARIA COMITE O REUNIONES '

ida Fecha de actualizacion: Julio de 2020

T'rabajamos con amor por la vid

ORDEN DEL DIA

El Gerente de la E.S.E Hospital La Maria, inicia su Audiencia de Rendicién de Cuentas el 22 de marzo de
2024, con el fin de informar a la ciudadania y a los grupos de valor la gestion realizada en el afio 2023,
con el siguiente orden del dia:

La Audiencia se inicia con el siguiente orden del dia:
1. Saludo de bienvenida
2. Informe de Gestion de la Gerencia

3. Preguntas e intervenciones.

4. Cierre de la audiencia.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

La Rendicion de Cuentas se realiza de manera presencial y virtual desde el auditorio de la E.S.E Hospital La
Maria.

Esta audiencia cuenta con personal de traductor de sefias
La Audiencia se inicia con el siguiente orden del dia:

1. SALUDO DE BIENVENIDA

El Gerente saluda y agradece a sus comparieros de trabajo de estos 4 afios, que hacen parte de los logros,
saluda a la Asociacién de Usuarios, e informa la importancia que tiene la Audiencia de Rendicién de Cuentas,
gue es dar a conocer la informacién que es publica de la Gestién realizada.

2. INFORME DE GESTION DE LA GERENCIA 2023
2.1. Talento Humano de la E.S.E Hospital La Maria

El Gerente inicia con el Talento Humano, porque el activo mas valioso de las instituciones. Explica que el
Hospital ha tenido muchas variaciones en el talento humano acorde a la aplicacion de la normatividad que
en su momento rija, y en el 2007 se realizo un plan de reordenamiento institucional, suprimiendo muchos
cargos, con el fin de achicar la estructura organizacional de las entidades, como es el caso del Hospital La
Maria siendo una institucién tan grande solo tenga 96 cargos en su planta, detras de esto hay un grupo
muy significativo de personas de agremiaciones sindicales, de profesionales con prestacion de servicios,
y de otras contrataciones que hacen parte de los proyectos realizados por el Hospital, llegando a tener
hasta 1.500 personas trabajando simultdneamente en el Hospital, con una sede ambulatoria.
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Talento

a0
=™ Humano

Nuestros servidores y servidoras son fundamentales para
seguir trabajando en pro de la salud de los antioquefios.

67,04%

w Mujeres
32% 32% 32,96% 29%
mHombres

2020 2021 2022 2023

Total: 111 Total: 108 Total: 93 Total: 96

Py ———
FOSPITAL
LA MARIA
koot ANTIOQUIA

‘Repdblica de Colombia

El Gerente expresa que a pesar de tanto personal que presta sus servicios en el Hospital de diferentes
modalidades la normatividad establece que la Misidbn Médica incluye a los equipos y a las personas que
trabajan en el acto médico.

De igual manera la grafica anterior evidencia que la mayoria del personal del Hospital aon mujeres.

Talento

Humano

180%  0,90%

= Directivo
= Asesor

= Profesional
= Técnico

La planta esta
conformada 61,50%
por 96 cargos
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El Hospital es una institucién que su mision es de servicio, de prevencion de la enfermedad y proteccion
de la salud, de ahi que el 61.5% del personal es asistencial, el nivel directivo solo es el 1.8%.

El Gerente expresa que el Hospital cuenta con un programa de Bienestar Laboral, se acoge la norma que
nos aplica y de la nbmina mensual siempre se recoge el 5% para las diferentes actividades que hacen
parte de este programa, que a continuacon se muestra lo realizado e invertido en los cuatro (4) afios:

0, 9 Bienestar
“a™ |_aboral

Actividad es

394
culturales

Millones
333
o Millones
Actividades

recreativas

296
Millones

238
Millones

Actividad es
educativas

Actividad es
de salud

Otras
actividade s

2.2. Prestacion de Servicios

El Dr. Héctor Jaime, expresa que en el Hospital se ha tenido un reto muy grande durante estos cuatro (4)
afos, ya que somos el Hospital mas grande del Departamento, ya que le presta toda su atencién a la
poblacion del Departamento, en diferentes especialidades y diferentes planes de beneficios, donde su
énfasis es el tratamiento de pacientes con tuberculosis y VIH, teniendo el Hospital la contratacién con
EPS y la Gobernacién de Antioquia para la atencion de estos pacientes con la cohorte mas grande.

Por lo anterior el Hospital a pesar de haber crecido en estos ultimos afios, se esta quedado pequefio para
toda la poblacion que tiene que atender, tanto en profesionales como en infraestructura.
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Las anteriores graficas muestra el numero de atencion realizadas en la institucién, por Régimen y por
proyectos, donde la mayor poblacion es la de la EPS Savia Salud con alrededor de 1.700.000 afiliados y
la segunda es Coosalud que tiene alrededor de 500.000 afiliados, de esta Ultima EPS se tiene un contrato
donde se le atiene el primer nivel en la Sede Ambulatoria, igualmente en esta Sede se atiende la Poblacion
de VIH de la EPS Savia Salud.

Las anteriores graficas muestran los cambios en las atenciones que ha tenido el Hospital durante los 4
afios, que aumentan las atenciones acordes a los nuevos servicios ofertados.

El programa 900 son los pacientes con VIH.

El Hospital también cuenta con un contrato de atencion con el INPEC para la atencion de mediana y alta
complejidad para las personas privadas de la libertad.

Por lo anterior se evidencia el crecimiento del Hospital en estos 4 afos, especialmente en el Régimen
Contributivo, haciendo nuevas contrataciones con Salud Total y SURA.

El Hospital siempre estuvo garantizando la atencién de todos los pacientes, acabando con lo mal llamado
el paseo de la muerte, el pago de estas atenciones le corresponde al Gobierno y estos pagos son
demorados y eso se refleja en los estados financieros.

2.3. Satisfaccion del Usuario

La Oficina de Atencién al Usuario realiza encuestas aleatorias a diferentes pacientes que salen de los
servicios sobre la atencion prestada en el Hospital con una calificacion promedio de un 96%, como se
muestra en el siguiente gréfico:

. o Atencidon segura, humanizada

“a* y con calidad

Atencion
al usuario

96%

Favorabilidad

Usuarios atendidos
desde la oficina de
atencion al usuario
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2.4. Situacién Financiera

Empresa

~+ Sostenible

C Cifras expresadas en millones de pesos )

( N\

$262.778
$247.526 $236.266

$213.260 $212.829

$168.495

$152.295

$141.042

$95.224

$16.199 $34.265

2020

. Activos Pasivos ‘ Patrimonio

Empresa

~+ Sostenible

( Cifras expresadas en millones de pesos )

r ~
$ 167.533
$ 163.430
$ 146.908 $ 153.610 $ 162.631
135.697
$ 76.319
$ 71.860
$23.773 $10130  $4778 < 100 $ 31411
$9.435 . .

- [ | 10T -

2020 _g 4976 2021 2022 [ -5 a3 2023 . .
-$ 20.238
$ $ 31.654

-$ 31.
-$ 36.313

@ utiidad neta

. Ingresos netos operacionales . Gastos operacionales

Costos ‘ Utilidad (perdida) operacional
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Empresa sostenible
Facturacion
0 )
Facturacion mensual Valor
2023 $ 164.324 Enero $10.608
Febrero $11.656
Marzo $16.400
2022 $153.610 Abril $14.366
Mayo $13.288
Junio $15.724
2021 $ 146.908 Julio $4.486
Agosto $9.457
Septiembre $16.599
Octubre $16.540
$ 76.487
Noviembre $17.789
Diciembre $17.406

$164.324

Cifras expresadas en millones de pesos

(GOBERNACION DE ANTIOQUIA|
Repiblica de Colombia

El Hospital ingresa a riesgo financiero por situaciones de no pagos por ciertas EPS que se liquidaron y la
plata no ingreso, a pesar de haber atendido a sus pacientes, y toco castigar esa cartera de las EPS
liquidadas porque el dinero no ingreso.

El Hospital ha crecido afio a afio en el presupuesto, pero ha pasado, una cosa es lo que presupuesto y
facturo y otra la que me pagan, y a pesar de que han aumentado los pacientes, siguen pagando menos.

El Gerente expresa que a diciembre 31 del 2023 al Hospital le deben $80.000 mil millones y el Hospital
debia $74.000 mil millones, y es dificil lograr ese pago.

Igualmente el Gerente expresa que desde el punto de vista de costos, la atencion de urgencias genera
perdidas, pero como se cierra un servicio de urgencias.

El Gerente explica la facturacion de los meses de julio y agosto disminuyo, ya que fue en los meses donde
el Hospital tuvo un jaqueo en el sistema, lo que ya se ve reflejada en los sisguientes meses.

El riesgo financiero se da cuando se atienden los pacientes de las diferentes aseguradoras, pero se factura
Yy NO pagan estos servicios por parte de los responsables.
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2.5. Recursos Gestionados

Juntos, alcanzamos metas que
individualmente serian inalcanzables

Atencion de la poblacion
afiliada de Coosalud

PROGRAMA COOSALUD

ANO TOTAL
2021 943.000.00
2022 2.519.000.00
2023 3.143.772.00 - I
TOTAL $ 6.605.772.00 2021 2022 2023 TOTAL

® o O umne
gl [TOSPITAL
LAMARIA
e GOBERNAGION DE ANTIOQUIA
. Republca de Colombia

Se realiz6 un contrato con la EPS Coosalud, que en el 2021 se inicio con baja complejidad en la Sede
Ambulatoria, ya para el afio 2023 se hace con mediana y alta complejidad para la atencion en la Sede

Principal.

Juntos, alcanzamos metas que
individualmente serian inalcanzables

PROGRAMA UPAI — (Atencién ala
Poblacion privada de la libertad PPL)

PROGRAMA UPAI - Atenciéna la
Poblaciéon privada de la libertad PPL)

ARO TOTAL

2021 3.824.000

2022 15.816.000

2023 13.595.908 . I
TOTAL $ 33.235.908 . -

2020 2021 2022 2023 TOTAL

L
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El convenio con el INPEC se gano por una convocatoria, inicialmente fue para la atencion de las carceles
de Pedregal, Bellavista y La Paz, y actualmente se atienden las carceles de Antioquia — Choco en los
niveles de mediana y alta complejidad; para la atencion de estos pacientes en el Hospital se cuenta con
un pabellon exclusivo para esta poblacion, con la seguridad que esto requiere.

Juntos, alcanzamos metas que
individualmente serian inalcanzables

Convenio ENTERRITORIO - PID

Convenio ENTERRITORIO - PID
ANO TOTAL
2020 365.460
2021 563.472

2022 315.798
2023 1.086.029 [ ]
TOTAL $ 2.330.756 2021 2022 2023 TOTAL

3 3 o " >
> 4 iTOSPITAL 4
LA MARIA

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
pobica de Colombia

Se hace convenios con ENTERRITORIO, que antes se llamaba FONADE, lo cual se tienen dos contratos,
en uno de ellos se va en busca de personas con alto riesgo de contagio de VIH para captacion de pacientes
con esta enfermedad, mediante un grupo multidisciplinario, para hacer pruebas de VIH vy sifilis, y cuando

el paciente es captado es remitido a su EPS para iniciar su tratamiento, y el otro contrato es para las
personas que se inyectan sustancias psicoactivas.

El Hospital gano un premio por esta captacion, por el impacto que esto tiene en la Salud publica.
La busqueda de estos pacientes se realiza en cualquier hora del dia, en zonas vulnerables, tal como la

minorista u otros lugares donde hay pacientes con otras patologias como de salud mental o de consumo
de sustancias psicoactivas.
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Juntos, alcanzamos metas que
individualmente serian inalcanzables
Atencion Poblaciéon Pobre y
Vulnerable - Urgencias y
Medicamentos
RECURSOS ATENCION POBLACION
POBRE Y VULNERABLE
ANO TOTAL
2020 3.600.000
2021 5.200.000
2022 3.500.000
2023 3.012.151 . I . .
TOTAL S 15.312.151 2020 2.021 2.022 2.023 TOTAL

gu———
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LA MARIA
6L, iy (GOBERNACION DE ANTIOQUIA
- Repdbica de Colombia

El convenio para la atencién vinculada es con la Gobernacién de Antioquia para atencidon de esta
poblacién, ademas de la atencion ambulatoria y hospitalaria incluye los medicamentos.

Otros de los convenios que se tienen con la Gobernacién de Antioquia como operadores son los siguientes:

Proyecto de
Salud visual

Enfermedades trasmisibles e inmunoprevenibles
-TB -LEPRA

Infecciones de transmision sexual embarazo
en adolescentes

HOSPITAL
LA MARIA
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El Proyecto de Salud Visual se realizaron tamizajes visuales en varios Municipios, donde se entegaron
gafas a los pacientes.

En el Conveio de TB — LEPRA se brinda asesoria y asistencia a los Municipios para el manejo de estas
patologias, ya que de Tuberculosis mueren mas de 1.200 personas al afio. Esta asesoria incluye todos
los protocolos de atencién, las guias de manejo médico, con una rotacion de personal de la salud en los
Municipios, haciendo eventos academicos permanentes de promocion y prevencién, ensefiando el
abordaje de este tipo de pacientes.

El convenio de de infecciones de transmision sexual y embarazo en adolescentes se realizén en varios
Muncipios por medio de profesionales de salud en promocion y prevencion.

Programa VIH

RIAS VIH - UT VIHVIR UNIDOS POR LA VIDA /
E.S.E. Hospital La Maria

.8
g 1TOSPITAL
LAMARIA
, ; GOBERNAGION 0F ANTIOOUIA

nnnnnnnnn

Las Rutas Integradas en Salud (RIAS), de VIH para Savia Salud se gano este convenio a través de una
uniion temporal llamda Vihvir Unidos por la Vida.

Los principales restultados de gestion clinica de estas RIAS:

e EI 82% de los 5.600 usuarios de VIH alcanzan indetectabilidad a las 48 semanas de iniciar el
tratamiento antirretroviral, lo cual es el principal indicador de éxito.

e En el cumplimiento del tratamiento se destaca que el 96% de los usuarios realizan la carga viral y la
revision del CD4 al momento del diagndstico, lo que demuestra una buena respuesta clinica desde el
inicio de la ruta.
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e EI92% de los usuarios que viven con coinfeccion con tuberculosis activa se encuentra en tratamiento
simultaneo.

e EI 86% de los usuarios evaluados se encuentran en riesgo cardiovascular.
e En los ultimos tres afios no ha habido ninguna transmision materno — infantil, lo que evidencia el
compromiso de la ruta con las mujeres gestantes, todos los menores expuestos han seguido el

algoritmo diagnéstico y han recibido tratamiento antirretroviral.

e Se ha avanzado en el tamizaje del virus de la Hepatitis B y C, alcanzndo mas del 60% de la poblacion
objeto.

e Enresultados a octubre de 2023 se ha capacitado al 100% de la red publica en el diagnéstico oportuno
y el manejo del usuario con VIH.

e Se ha promovido la gestion del conocimiento por medio de contratos docente asistenciales con
diferentes universidades para mejorar los procesos y tratamientos.

e Se ha activado y articulado rutas de programas sociales para el 24% de la poblacién objeto.
e Caracterizaion de 205 programas y proyectos sociales del departamento.
e Gestidn 100% de los usuarios caracterizados en abandono han sido gestionados mediante estrategias

de busqueda activa en las 9 subregiones del Departamento por un equipo de profesionales del equipo
psicosocial.

.@.

Habilitacion servicio de hemodialisis
y diélisis peritoneal

RO
O 0 iTOSPITAL
LA MARIA
s i ‘GOBERNACION DE ANTIOQUIA
= . Repubica de Colombia
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El Hospital estando en pandemia se logro implementar la Unidad Renal con 60 unidades, siendo una de
las mas grandes de Antioquia, y en ese momento se reaizo este proyecto, ya que Savia Salud iba a
entregar todo el manejo de sus afiliados con patologia renal, sin embargo Savia Salud saco una invitacién
publica, pero esta se la gano Davita, por lo que el Hospital solo le quedaban atender alrededor de 18
pacientes de la Gobernacion de Antioquia, entonces lo que toco fue hacer el convenio con Davita y estos
atendieran sus pacientes en la Unidad Renal del Hospital, ganando el Hospital porque se pueden atender
los pacientes de ellos y de los convenios que tenga el Hospital, donde ellos pagan el arriendo y un
porcentaje de la facturacion que realicen, que termina siendo una ganancia para ambas partes.

Habilitacion Unidad
de Trasplantes

8 rescates, 16 rinones

® o O munuun
S0 {OSPITAL i
LAMARIA

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Ropiolca do Colombia

El Gerente expresa que el tema de trasplantes es muy bonito, pero es muy dificil, se viene hablando de
trasplantes hace mas o menos 5 decadas y Antioquia solo tiene 5 instituciones donde se pueda hacer
trasplantes y el quinto es el Hospital La Maria, siendo el tnico Hospital del pais del orden departamental
gue tiene habilitado el servicio de trasplantes, y su implementacion es muy complejo porque no hay una
bodega llena de rifiones, higados, hay unas listas de espera, por lo que el hospital lo que hizo al
implementar y habilitar este servicio es realizar rescates de organos, y se ha logrado realizar 8 rescates
de riflones, y se tiene en la mira el primer trasplante renal, pero al inicio este servicio genera pérdidas, pero
se viene una unidad de negocio importante para el Hospital.
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Habilitacion servicio de consulta externa
oncologia clinica y el servicio de quimioterapia

76 millones para compra de
equipos

La habilitacién de Oncologia se hizo con el fin del tratamiento del cancer de cuello uterino y de mama por

ser una de las principales causas de muerte en la mujer, y aunque este servicio se implmento en
de 2022, se acaba de firmar en este mes para prestarlo en el Hospital, para que genere recurs
como unidad de negocio.

2.6. Recursos Gestionados 2020 - 2024

. Seguimo.s
dl creciendo

Proyecto
Planta de oxigeno

$731 millones

Proyecto adecuacion
redes eléctricas
$742 Millones

Proyecto de
adecuacion de cirugia

$726 Millones

T
] HOSPITAL
LAMARIA @
. e GOBERNACION DE ANTIOQUIA
o e Repitiica de Colombia

diciembre
os futuros
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Proyecto de
sistemas de informacién

$376 millones

Proyecto de dotacion para
el area de quiréfanos

$1.375 Millones

m Proyecto adquisicion
'oWo de dos (2) ambulancias
$470 Millones

De 4 quirofanos que se tenian, se pasaron a 6, por unos recursos de la Gobernacion de Antioquia.

. Seguimc.)s
|i| Creciendo

HOSPITAL
LAMARIA

'GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repuica ds Cobombia

Proyecto de terminacion de la torre asistencial -
cofinanciacion area metropolitana

$2.500 millones

Proyecto terminacion torre administrativa -
cofinanciacion area metropolitana

$8.300 Millones
Total

$204.531 Millones

(GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Fepdblca de Colombia
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2.7. Cumplimiento del Plan Operativo Anual de Inversiones 2023

La meta del cumplimiento del Plan Operativo de Inversiones es del 95%, y se cumplié en un 96%, es decir
gque se programaron 24.447 actividades y de ellas se desarrollaron 23.587.

2.8. Futuras Inversiones

Los siguientes proyectos se radicaron con la Gobernacién de Antioquia y esta pendiente su aprobacion.

Futuras

Inversiones

Construcciéon de la torre de los
servicios asistenciales y de apoyo

$70.000 millones

Servicio de la unidad cardiovascular que prestara los
servicios de angiografia, hemodinamia, cardiologia
invasiva, terapia endovascular y UCI coronaria

$13.000 millones

Futuras

Inversiones

Equipo de resonancia
nuclear magnética

$5.500 millones

Adquisicion de torre
para endoscopia

$2.500 Millones

HOSPITAL
LA MARIA
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a Futuras
Inversiones

Adquisicion de Equipos de Control Especial para
dotar las areas de Unidades de Cuidados Intensivos -
UCI y Cirugia

$5.027 millones

Fortalecimiento de los sistemas de informacion
software, hardware y el datacenter para la
prestacion de los servicios de salud

$1.756 Millones

Futuras

Inversiones

Mantenimiento del piso de la torre
sur asistencial del piso 6 del area de UCI

$384 millones

Mantenimiento de la red de aire
acondicionado del area de cirugia

Millones
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Futuras

Inversiones

Adquisicion e instalacion
de paneles solares

$1.060 millones

Total

$99.823 Millones

Los anteriores proyectos fueron analizados y revisando a las necesidades del Hospital para mejorar la
atencion de los pacientes, y acorde a su nivel de cuarto nivel de complejidad, ademas de poder contratar
EPS y no solo depender de solo una o dos.

3. PREGUNTAS E INTERVENCIONES

En el auditorio no se presentaron preguntas, en la red social Facebook se presentaron 7 comentarios de
usuarios, donde dos se quejaron por la no respuesta al telefono para la asignacién de citas, se les
respondio que diera los datos por mensaje interno en la red social para su gestion.

4. CIERRE DE LA AUDIENCIA

El Gerente, el Dr. Héctor Jaime Garro Yepes, se despide de su gestion 2020 — 2023 y agradece a su
equipo de trabajo las metas y los proyectos logrados.

RESPONSABLE DE LA AUDIENCIA RESPONSABLE DEL ACTA
HECTOR JAIME GARRO YEPES CLAUDIA LUCIA AVENDANO CUERVO
Gerente Profesional de Planeacion
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